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RESPONSABLE DE CLIENTELE
Domaine de compétences

Management
· Création, organisation et développement d’un centre de profit
· Recrutement, Formation et Évaluation du personnel
· Animation des équipes commerciales
· Gestion du personnel
· Définition des stratégies en matière de recrutement et d’évolution du personnel

Commercial
· Définition et Mise en œuvre de la politique commerciale
· Création, Animation et Prospection des réseaux de prescription
· Négociation des partenariats et des contrats Grands Comptes
· Création et Mise en place des challenges commerciaux
· Fixation des objectifs en volume, en marge et en qualité
· Création des outils de suivi  et de Gestion commerciale
· Excellentes connaissances  auprès des décideurs locaux (élus, entreprises…).
Gestion  
· Suivi des budgets 

· Gestion du compte d’exploitation de l’agence

· Mise en place des outils d’exploitation

· Application des procédures crédit, qualité et sécurité
Technique
· Mise en  place de tableaux de bord

· Utilisation des outils de score et prise de décisions adéquates

· Évaluation des risques financiers

· Coordination de la récupération des impayés

· Création d’une procédure de contrôle du formalisme des contrats

Informatique
· Connaissances professionnelles dans l’environnement Windows, Office, Web, PHP, ..

· Spécialiste en logiciel CRM – Gestion commerciale

· Création et Webmaster d’un portail Internet comprenant 2 sites de Tourisme et Emploi

Parcours professionnel :

Responsable commercial

Sté Dolbi
Vendôme  -  Formation des risques  –  

2008  -  à ce jour


CHSCT - SST - Habilitation Electrique, Geste et Posture, défibrillateur …




Reprise de la Gestion commerciale et des Formateurs sur secteur Ouest France

Informaticien


Lycée Garnier  -  La Ferté Bernard

2006 – 2007


Mise en place du Brevet Informatique des Écoles
Responsable régional

 VERLINA   Société de distribution de produits pour animaleries et jardineries

2004 - Juin 2005


 Prospection et gestion commerciale du secteur Ouest France : Bretagne, Pays de Loire
Téléopérateur


 Société Comunicator - Le Mans 

2003-2004


 Nombreuses missions commerciales auprès de Dallian, Info Santé, Cegetel, Transporteurs, .... 
Directeur / Gérant

DistriMark NetWorld - Création de sites Internet, Gestionnaire de www.artduterroir.com
1999/2003

                Mise en place de solutions Internet pour les TPE-PME




                 Création de sites Internet pour les agriculteurs en regroupant leurs produits en nos locaux

 



Mise en fonction du portail « art du terroir » sur Internet
Responsable Grands Comptes
COTTES - Boulangerie industrielle spécialisée en produits surgelés  

1997/1998
Négociation auprès des Centrales d'Achats Nationales et Grossistes





Gestion de la Force de vente sur la clientèle RHF et Surgelés
Directeur des Ventes

BOUTEILLES EN FÊTE – Société de Négoce en vin - Gironde - CA : 30 MF



1993/1996

                  Restructuration Force de vente et définition des objectifs 

Directeur Commercial
N.T.S - Vente de stores  -  Agencement de magasins  -  Gironde



Nettoyage de stores et tissus spéciaux  - Dépositaire Stores et fermetures
1989/1993   

Mise en place de l'équipe commerciale composée de 6 commerciaux
Responsable régional

  Sté SB MERCIER  - Fabricant de pulvérulent -  Nord
1983/1988


  Animation de 4 commerciaux et démonstrateurs
Directeur d’Agence


RACINE SA  -  Laboratoire de Photo façonnage  -  Île-de-France
1979/1982  

  Gestion de l'agence et animation de 4 commerciaux - Progression annuelle de 12% 
Responsable régional

  PC PHOTOCHIMIE  -  Produits Photochimiques  -  Ile de France

1974/1978


 Conseil, Vente, animation auprès des revendeurs et professionnels 
FORMATION





1997



Stratéris - Bordeaux : Gestion et management stratégique

1974



Tech de CO  -  Bordeaux-Talence



1972



Diplôme en Maintenance informatique




1970



BAC  F2  -   Rouen
1968



BEP Electrotechnique – Institut Lemonnier - Caen


Divers








Né le 15 février 1952 -  Divorcé, 2 enfants
Informatique







Membre du CNISF  -  Ingénieurs et Scientifiques de France




Maîtrise de l’environnement Windows
 - 





Gestion du Portail    http://www.distrinews.net 





Membre actif sur :   http://www.viadeo.com
Site Flash du Cursus
 

http://www.distrinews.net/Cursus/curriculumFlash01/index.html
LanguES 


Anglais Professionnel

Loisirs   


VTT, Alpinisme, Ski, Salle Gym     [image: image4.jpg]
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